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Beratungsstelle Arbeit Beratungsstelle Arbeit

Diakonisches Werk Herford
Auf der Freiheit 25 · 32052 Herford
Tel. 05221.5998-0 · Fax 05221.5998-28
info.massarbeit@dw-herford.de
www.diakonie-herford.de 
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Beratung für
» Arbeitnehmer und 
 Arbeitnehmerinnen
» Arbeitslose
» Auszubildende
» Berufsrückkehrer und 
 Berufsrückkehrerinnen

Zertifi ziert nach AZAV

Standorte & Sprechzeiten

Beratungsstelle Arbeit
Auf der Freiheit 25 · 32052 Herford 
Tel. 05221.5998-0
beratungsstelle.arbeit@dw-herford.de
Off ene Sprechstunde
montags 9.00-13.00 Uhr
(Anmeldung zur Sprechstunde ab 8.30 Uhr)
Termine nach telefonischer Vereinbarung. 

Beratungsstelle Arbeit in Bünde
Wehmstr. 7 · 32257 Bünde
Tel. 0157.73177505
beratungsstelle.arbeit@dw-herford.de
Off ene Sprechstunde
mittwochs 9.00-12.00 Uhr

Beratungsstelle Arbeit in Löhne
Friedrichstr. 18 · 32584 Löhne
Tel. 05221.5998-38 Mobil 0151.64964109  
beratungsstelle.arbeit@dw-herford.de
Termine nach telefonischer Vereinbarung.  
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Unser Beratungsangebot

Arbeitsrechtliche Informationen und Hilfestellungen 
zu den Themen: 
»	 Zeitarbeit und Helfertätigkeiten
»	 Arbeitsvertrag
»	 Lohnabrechnung
»	 Abmahnung und Kündigung
»	 Arbeits- und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 
»	 Urlaub und Krankheit
»	 Ihre Rechte als Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin

Informationen zu Sozialleistungen für Arbeitslose, 
Arbeitnehmer*innen und Auszubildende
»	 Arbeitslosengeld bei der Agentur für Arbeit 
»	 Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) und BAföG
»	 Kinderzuschlag 
»	 Wohngeld
»	 Bürgergeld  beim Jobcenter
»	 berufliche (Neu-)Orientierung

Informationen zum Sozialrecht –  
Wir erläutern …
»	 Bürgergeldbescheide des Jobcenter, 
»	 Arbeitslosengeldbescheide  
	 der Agentur für Arbeit, 
»	 Bescheide über Kinderzuschlag und Wohngeld.  

Noch Fragen?

Gibt es eine Beratung ohne Termin? 
Es gibt offene Sprechstunden in Herford und 
Bünde. Bitte rechnen Sie mit eventuellen 
Wartezeiten.

Muss ich mich anmelden?
Eine Anmeldung zu den offenen Sprech-
stunden ist nicht erforderlich. Außerhalb der 
Sprechstunden können telefonisch Termine 
vereinbart werden.

Ich habe Probleme mit meinem Arbeitgeber. 
Helfen Sie mir?
Die Beratungsstelle informiert bei arbeits-
rechtlichen Fragestellungen und leitet bei 
Bedarf an entsprechende Einrichtungen 
(Gericht/Rechtsanwälte) weiter.

Wer kann die Beratung nutzen?
Die Beratungsstelle Arbeit berät Arbeitneh-
mer, Selbstständige mit geringem Einkom-
men und Arbeitslose sowie von Arbeitslosig-
keit bedrohte Arbeitnehmer.

Ist die Arbeitslosenberatung eine Einrichtung
des Job-Centers oder Arbeitsagentur?
Die Beratungsstelle Arbeit arbeitet unab-
hängig. Eine Kontaktaufnahme zu und/ oder 
eine Zusammenarbeit mit der Arbeitsagentur, 
dem Jobcenter oder anderer Ämter oder 
auch mit Ihrem Arbeitgeber erfolgt nur, wenn 
Sie dafür Ihr Einverständnis erklärt haben.

unabhängig · vertraulich 
kostenlos

»	 Wir unterstützen Sie bei Schwierigkeiten  
mit Ihrem Arbeitgeber.

»	 Wir kooperieren mit Rechtsanwälten für  
Arbeitsrecht und vermitteln Rechtsberatung.

»	 Wir beantworten Ihre Fragen zum Thema 
Zeitarbeit und Werkvertrag.

»	 Wir informieren Sie über Ihre Rechte und 
Pflichten zum Thema „Arbeitslosengeld“  
oder „Bürgergeld“.

»	 Wir unterstützen Sie zur Erfüllung  
gesetzlicher Mitwirkungspflichten.

»	 Wir informieren Sie über die Sozialleistungen 
„Wohngeld“ und „Kinderzuschlag“.

»	 Wir kooperieren im Netzwerk der Beratungs-
stellen im Kreis Herford und helfen, die pas-
sende Beratungsstelle zu finden.

»	 Wir kooperieren mit Beratungsstellen und 
Organisationen im Netzwerk gegen Arbeits-
ausbeutung in NRW.


